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ΕΓΓΥΗΣΗ ΠΕΝΤΕ (5) ΕΤΩΝ 

                                              
΢Α΢ ΕΤΥΑΡΙ΢ΣΟΤΜΕ ΓΙΑ ΣΗΝ ΕΠΙΛΟΓΗ ΣΩΝ ΠΡΟΙΟΝΣΩΝ ΜΑ΢ 

 
Γηα ηα πξντόληα καο παξέρνπκε 5 ρξόληα εγγύεζε θαη 2 ρξόληα εγγύεζε γηα ηα ειεθηξηθά θαη ειεθηξνληθά 
εμαξηήκαηα. Δάλ κεηά ηελ θαζηεξσκέλε δηαδηθαζία παξαγσγήο θαη ηνλ ελδειερή έιεγρν πνηόηεηαο 
εληνπηζηεί νπνηνδήπνηε ειάηησκα ζηα πξντόληα καο , ε εηαηξία καο αλαιακβάλεη ηελ επζύλε λα 
αληηθαηαζηήζεη κέξνο ή εμ’ νινθιήξνπ ην ειαηησκαηηθό πξντόλ, εθόζνλ ην πξόβιεκα είλαη θαηαζθεπαζηηθό 
θαη όρη εμαηηίαο ιαζώλ θαηά ηελ εγθαηάζηαζε ή πξνβιεκάησλ πνπ δεκηνύξγεζε ν ηειηθόο ρξήζηεο.  
ΠΡΟ΢ΟΥΗ:  Γηα ηελ άκεζε θάιπςε ηεο εγγύεζεο, ζαο παξαθαινύκε λα ζπκπιεξώζεηε ην ΔΕΛΣΙΟ 

ΕΓΓΤΗ΢Η΢ (πνπ πεξηέρεηαη ζε όια ηα πξντόληα) θαη λα ην απνζηείιεηε εληόο 15 εκεξώλ από ηελ 

εκεξνκελία εγθαηάζηαζεο ηνπ πξντόληνο ζηα γξαθεία ηεο εηαηξίαο καο. Σν παξώλ έγγξαθν εγγύεζεο είλαη 

έγθπξν  κόλν εάλ ζπλνδεύεηαη από ην πξσηόηππν ηνπ ηηκνινγίνπ ή ηεο απόδεημεο αγνξάο ηνπ πξντόληνο  

θαη ην πξνζεθόλησο ζπκπιεξσκέλν Γειηίν Σαθηηθήο ΢πληήξεζεο. Γηα νπνηαδήπνηε πιεξνθνξία ζε ζέκαηα 

ηερληθήο ππνζηήξημεο ηνπ πξντόληνο ζα πξέπεη λα απεπζπλζείηε ζε εμνπζηνδνηεκέλν ζπλεξγάηε καο ή ζην 

ηκήκα ηερληθήο ππνζηήξημεο ηεο εηαηξίαο καο, 

 

 Όροι εγγύηζης 

Γηα λα είλαη έγθπξε ε παξνύζα εγγύεζε, είλαη απαξαίηεην λα ηεξεζνύλ νη παξαθάησ όξνη:  

• Σν πξντόλ πξέπεη λα ρξεζηκνπνηείηαη απνθιεηζηηθά γηα ην ζθνπό γηα ηνλ νπνίν θαηαζθεπάζηεθε 

αθνινπζώληαο ηηο νδεγίεο ρξήζεο πνπ παξέρνληαη.  

• Ζ παξνύζα εγγύεζε ελεξγνπνηείηαη κε ηελ παξνπζίαζε ηνπ ηηκνινγίνπ αγνξάο θαη ηελ ζπκπιήξσζε ηνπ 

δειηίνπ εγγύεζεο αλαγξάθνληαο απαξαηηήησο ηνπ αληίζηνηρνπο ζεηξηαθνύο αξηζκνύο ησλ πξντόλησλ θαη 

ην κνληέιν ηνπο.  

• Οη εξγαζίεο εγθαηάζηαζεο ,ε ρξήζε θαη ε ζπληήξεζε πξέπεη λα αθνινπζνύληαη όπσο αλαγξάθνληαη ζην 

βηβιίν κε ηηο νδεγίεο ρξήζεο.    

• Οπνηαδήπνηε παξέκβαζε ή επηζθεπή, ε νπνία ζα πξέπεη λα θαηαγξάθεηαη ζην θάησζη Γειηίν Σαθηηθήο 

΢πληήξεζεο, πξέπεη λα πξαγκαηνπνηείηαη απνθιεηζηηθά από εμεηδηθεπκέλν θαη πηζηνπνηεκέλν πξνζσπηθό.  

• ΢ε πεξίπησζε πνπ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εγγύεζεο παξνπζηαζηεί θαη αλαγλσξηζηεί κε αληηθεηκεληθό ηξόπν 

θαη από εμεηδηθεπκέλν ηερληθό νπνηνδήπνηε πξόβιεκα ή αζηνρία πνπ πξνέξρεηαη από θαηαζθεπαζηηθό 

ιάζνο ε εηαηξία Alpha Therm ζα είλαη ππνρξεσκέλε λα αληηθαηαζηήζεη κέξνο ή εμ’ νινθιήξνπ ην πξντόλ 

γηα λα ην επαλαθέξεη ζηελ αξρηθή ηνπ θαηάζηαζε ώζηε λα είλαη απνιύησο ιεηηνπξγηθό θαη απνδνηηθό. 
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• Ζ πξνδηαγξαθή ηεο πνηόηεηαο ηνπ λεξνύ πνπ θπθινθνξεί θαη ρξεζηκνπνηείηαη ζην ζύζηεκα δελ πξέπεη λα 

είλαη θαηώηεξε από ην πόζηκν. 

• Ζ ξάβδνο καγλεζίνπ ζα πξέπεη λα ειέγρεηαη κάθε χρόνο θαη αλ ην πνζνζηό θζνξάο έρεη μεπεξάζεη ην 

50% ζα πξέπεη λα  αληηθαζηζηάηαη άκεζα. 

• Σν πγξό πνπ ζα ρξεζηκνπνηείηαη γηα πιήξσζε ηνπ θιεηζηνύ θπθιώκαηνο ζα πξέπεη λα είλαη πάληα 

ρνξεγνύκελν από ηελ εηαηξία ALPHA THERM ώζηε λα θαιύπηεη ηηο απαξαίηεηεο πξνδηαγξαθέο όπσο 

αλαθέξεηαη ζηηο νδεγίεο ρξήζεο. 

• Ζ πίεζε ηνπ δηθηύνπ ύδξεπζεο ζα πξέπεη λα είλαη ζηα πιαίζηα ησλ πξνδηαγξαθώλ πνπ απαηηνύληαη γηα ηε 

ζσζηή ιεηηνπξγία αιιηώο ζα είλαη απαξαίηεην λα ηνπνζεηείηαη ξπζκηζηήο πίεζεο. 

• Τπνρξεσηηθή είλαη ε ρξήζε όισλ ησλ εμαξηεκάησλ πνπ πεξηέρνληαη ζηα ειηαθά ζπζηήκαηα όπσο ε 

βαιβίδα εθηόλσζεο γηα ηελ απνθπγή πηζαλώλ βιαβώλ. 

• ΢ε νπνηαδήπνηε ζπληήξεζε ή επηζθεπή ηνπ ειηαθνύ ζπζηήκαηνο ζα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηνύληαη 

απνθιεηζηηθά αληαιιαθηηθά ηεο εηαηξίαο ALPHA THERM. 

• Ζ εηαηξία ALPHA THERM έρεη δηθαίσκα λα νξίζεη ηνλ ηξόπν θαη ηνλ ηόπν επηζθεπήο ηπρόλ βιάβεο. 

• Ζ  παξνύζα εγγύεζε είλαη έγθπξε ηόζν γηα ην Διιεληθό θξάηνο όζν θαη γηα Δπξσπατθέο θαη ηξίηεο ρώξεο. 

• Γηα νπνηαδήπνηε πιεξνθνξία κπνξείηε λα επηθνηλσλήζεηε κε ηα γξαθεία ηεο εηαηξίαο καο. 

  

Η εγγύηζη δεν καλύπηει ηις παρακάηω ζημίες  

Από ηελ παξνύζα εγγύεζε δελ αλαγλσξίδνληαη νη επηζθεπέο θαη ηα πηζαλά αληαιιαθηηθά πνπ ζα 

ρξεζηκνπνηεζνύλ γηα ηνπο παξαθάησ ιόγνπο: 

 

• Εεκίεο θαηά ηελ κεηαθνξά. ΢ε απηήλ ηελ πεξίπησζε ε εηαηξία καο δελ αλαιακβάλεη θακία επζύλε γηα 

αληηθαηάζηαζε ησλ πξντόλησλ πνπ έρνπλ ππνζηεί νπνηαδήπνηε βιάβε , εάλ δελ ππάξμεη έιεγρνο θαηά 

ηελ παξαιαβή ησλ  πξντόλησλ θαη δελ έρεη ελεκεξσζεί ε εηαηξία καο εληόο 3 εκεξώλ από ηελ εκεξνκελία 

παξάδνζεο θαη δελ έρεη θαηαγξαθεί θαη ζην αληίζηνηρν δειηίν απνζηνιήο.   

• Εεκίεο πνπ πξνέξρνληαη από ηελ ειιηπή ή ηελ ππεξβνιηθή πίεζε ηνπ δηθηύνπ ύδξεπζεο. 

• Εεκίεο πνπ πξνέξρνληαη από κε εγθεθξηκέλα πξντόληα από ηελ εηαηξία καο. 

• Λαλζαζκέλε εγθαηάζηαζε , ρξήζε θαη ζπληήξεζε ηνπ πξντόληνο.  

• Εεκίεο πνπ πξνέξρνληαη από ιαλζαζκέλεο παξεκβάζεηο ή από ειιηπή ζπληήξεζε ηνπ πξντόληνο. 

• Θξαύζε θξπζηάιισλ ηνπ  ειηαθνύ ζπιιέθηε. 

• Βιάβε βαιβίδσλ αζθαιείαο από ππεξβνιηθή ζπγθέληξσζε αιάησλ. 

• Βιάβε ηνπ ζεξκνδνρείνπ ή ηνπ ειηαθνύ ζπιιέθηε από ππεξβνιηθή ή ειιηπή πίεζε ηνπ δηθηύνπ ύδξεπζεο. 

• Βιάβε ζεξκνδνρείνπ θαη ειηαθνύ ζπιιέθηε από ππεξζέξκαλζε ιόγσ έιιεηςεο πγξνύ ζην θιεηζηό 

θύθισκα ηνπ ζπζηήκαηνο. 

• Βιάβε από παξέκβαζε κε εμνπζηνδνηεκέλσλ πξνζώπσλ. 

• Βιάβεο πνπ πξνέξρνληαη από ειιηπή ή ιαλζαζκέλε ζπληήξεζε. 

• Βιάβεο ή δεκίεο πνπ κπνξεί λα πξνθιεζνύλ από αθξαία θαηξηθά θαηλόκελα ή από εμσγελείο παξάγνληεο 

όπσο βαλδαιηζκόο ή ππξθαγηά. 

 

 

΢ΖΜΔΗΧ΢Ζ  

΢ε πεξίπησζε βιάβεο ε εγγύεζε δελ θαιύπηεη ην θόζηνο κεηαθνξάο θαη εξγαζηώλ. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ΕΓΓΤΗ΢Η 
 
Ολνκαηεπώλπκν αγνξαζηή :.......................................................................................................... 
Γηεύζπλζε αγνξαζηή:………………………………………………………………………………... 
Σειέθσλν επηθνηλσλίαο αγνξαζηή:………………………………………………………………………. 
Δπσλπκία αληηπξνζώπνπ :......................................................................................................... 
Ζκεξνκελία αγνξάο πξντόληνο :................................................................................................................ 
Ζκεξνκελία εγθαηάζηαζεο:…………………………………………………………………………………….. 
Ολνκαηεπώλπκν εγθαηαζηάηε:……………………………………………………………………………. 
Σειέθσλν επηθνηλσλίαο εγθαηαζηάηε:……………………………………………………………………… 
΢ΔΗΡΗΑΚΟ΢ ΑΡΗΘΜΟ΢  :....................................................................................................................... 
MΟΝΣΔΛΟ ΠΡΟΗΟΝΣΟ΢: ………………………………………………………………………………………… 

 

 

ΔΕΛΣΙΟ ΣΑΚΣΙΚΗ΢ ΢ΤΝΣΗΡΗ΢Η΢ 
 

 
ΖΜΔΡ/ΝΗΑ 
ΔΡΓΑ΢ΗΧΝ 

΢ΣΟΗΥΔΗΑ 
΢ΤΝΣΖΡΖΣΖ 

ΛΟΓΟ΢ 
ΔΠΗ΢ΚΔΦΖ΢ 

ΔΡΓΑ΢ΗΔ΢ ΠΟΤ 
ΔΚΣΔΛΔ΢ΣΖΚΑΝ 

ΑΝΣΑΛΛΑΚΣΗΚΑ ΠΟΤ 
ΥΡΖ΢ΗΜΟΠΟΗΖΘΖΚΑΝ 

     

     

     

     

     

 

 
 
 
 
 



 
 

ΕΓΓΤΗ΢Η ΗΛΙΑΚΟΤ ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΟ΢ 
 
 

΢ΤΜΠΛΗΡΩΝΕΣΑΙ ΚΑΙ ΑΠΟ΢ΣΕΛΛΕΣΑΙ ΕΝΣΟ΢ 15 ΗΜΕΡΩΝ ΑΠΟ ΣΗΝ ΕΓΚΑΣΑ΢ΣΑ΢Η 
 

 
Ολνκαηεπώλπκν αγνξαζηή:.......................................................................................................... 
Γηεύζπλζε αγνξαζηή:………………………………………………………………………………… 
Σειέθσλν επηθνηλσλίαο αγνξαζηή:……………………………………………………………………….. 
Δπσλπκία αληηπξνζώπνπ:.......................................................................................................... 
Ζκεξνκελία αγνξάο πξντόληνο:................................................................................................................. 
Ζκεξνκελία εγθαηάζηαζεο:……………………………………………………………………………………… 
Ολνκαηεπώλπκν εγθαηαζηάηε:……………………………………………………………………………... 
Σειέθσλν επηθνηλσλίαο εγθαηαζηάηε:……………………………………………………………………….. 
΢ΔΗΡΗΑΚΟ΢ ΑΡΗΘΜΟ΢  :......................................................................................................................... 
MΟΝΣΔΛΟ ΠΡΟΗΟΝΣΟ΢: ………………………………………………………………………………………….. 

 

 

 
ΠΙ΢ΣΟΠΟΙΗ΢Η ΑΠΟ ΣΟΝ ΕΓΚΑΣΑ΢ΣΑΣΗ 

 
Ο εγθαηαζηάηεο 

Τπνγξαθή - ΢θξαγίδα 


